MEDIA CAPITAL DIGITAL . o l

CONDICOES GERAIS
DE CONTRATACAO
DE PUBLICIDADE
E COMUNICACAO
COMERCIAL

INFORMACAO COMERCIAL N° 001A/19
21.12.2018

e



r

Indice
|. DISPOSICOES GERAIS ...ttt ettt ettt ettt ettt e eaeete st e et e saeeteareeaens 4
L OBJIETO ettt 4
2. NORMAS APLICAVEIS ......ooveeieeeeeeeeeeoeeseeeeesee e ees s sna s s st snsnsenananes 4
3. PARTES CONTRATANTES ..ot st e e ee e 4
4. RESPONSABILIDADE DOS CLIENTES ......ovuiveiveeieeeeee e eeeeeeee et 4
5. MODALIDADES DE COMUNICAGAO COMERCIAL ..........oovveeeeeeeeeessessssessssensensensensensessenesnaees 4
6. APROVAGAO OU VISIONAMENTO PREVIO ........oorveieeireieeeeeesessssssssssssssessssensessenssnsssesnanees 5
7. APRESENTA(;C)ES COMERCIAIS E DE MARKETING .....ccotiiiiiieeee et 5
Il. PROCESSO DE CONTRATAGCAO DE PUBLICIDADE .......ccoeouiiiiieeeeeeeeeee e 5
1. NEGOCIAGAO / CONDICOES COMERCIAIS.........oovrieereeeeeeeeeeeesseseeesessessessssessensnsensenssnesnaees 5
2. ORDENS DE PUBLICIDADE ...........oveveeeieseeeseeeeeseeseesiesessesssssessessesse s sessessensnsessnsesnssnssnesnaees 5
3. CONTRATO DE DIFUSAQ DE PUBLICIDADE ... e oteeee ettt eee ettt et se e eee e, 6
4. ALTERACOES E ANULACOES DE CONTRATOS DE DIFUSAO DE
PUBLICIDADE .....ooooveeeeeeeeeeeveeeeses st sesies e s s s s s e sses s ess st nsn e e st s nsenesnenes 6
5. AGRUPAMENTOS DE MARCAS / ANUNCIANTES PARA COMPRA DE ESPACO .....cccccceevnnes 7
6. MUDANGCA DE AGENCIA OU CENTRAL DE COMPRAS ..o ettt ettt sen e 7
7. ENTREGA DO MATERIAL PUBLICITARIO ......ooooviiiieiieeiseeeee s sen e 7
[1II. CONTEUDO DA PUBLICIDADE ......ocoieieitet ettt ettt n e 8
1. NORMAS REGULADORAS . ...ttt ettt et e e e et e e e et e e et e e e et eeeeaaaeees 8
2. ANUNCIOS ALUSIVOS A MARCAS DA MCD ....oouieeeee oot eee ettt ee e e 8
3. ANUNCIOS ALUSIVOS A SITES CONCORRENTES .......oooiuieieieeeeeseesesseseeseesieseessesen e 8
4. ANUNCIOS ALUSIVOS A MARCAS CONCORRENTES .......coovvieieeeeeeeseeeeseesseseesees s 8
5. RESPONSABILIDADE PELA UTILIZA(;AO E PELO CONTEUDOS DOS
ANUNCIOS ..o s e, 9
6. PUBLICIDADE MULTIPRODUTO .....ovoviiveiieesieeeeeeeee s seeseeseseesee s en e 9
7. OUTRAS CONDICIONANTES AO CONTEUDO DA PUBLICIDADE ......oooveiteeeeeeeeeeeeeeeeee e, 10
IV. CARACTERISTICAS DA EMISSAO PUBLICITARIA ....oooveiveeieeeceeeeeeee e, 10
1. A EMISSAO PUBLICITARIA. .....ooeeieeeeeeeeeesee e seee e ene et n e 10
2. MEDIGAO DA PUBLICIDADE .......oovoivieeeeeeeeeeeee oot s s 11
V. CONDICOES ECONOMICAS . ....cooeeietieeeeeeeeeeee ettt eae et aneate e eaeenaesare e 11
1. TABELAS DE PRECOS DE \{ENDA DE ESPACO PARA COLOCAQAO ONLINE
DE MENSAGENS PUBLICITARIAS ........ooviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 11
2. FATURAGAD ..ottt e ettt s ettt n et n et st s st st et e s et etnen s eeneens 11

www.tvimedia.pt mc 'D

MEDIA CAPITAL DIGITAL



3. CONDIGOES DE PAGAMENTO ....cocuiuiiiiiiiieitieeisisis sttt 11
4. PREMIOS DE PRODUGAO ANUAL — CENTRAIS DE COMPRA/AGENCIAS DE

COMUNICACAO. ...ttt ettt ettt e et eee et e et e et r e eer e senenean. 12

V1. CONFIDENCIALIDADE ..o oo ettt e e e e et e e e e e e e et e e et e e ee e e e e e e e e aeaes 12
VIL VIGENCIA ..o e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e eee e e e e e e aeeeeaaaeas 12
1. ENTRADA EM VIGOR ... oeeeeeeeeeee e e e e e e eeeeee et es et et et et eeete e et e e e eeee e e e e e e eneeenesesesesarenenns 12

p Y =1 Y X0 =TT 13

VA1 =0 ] =T NSRS 13
IX. CIRCUNSTANCIAS NAO PREVISTAS ..ottt eee et et e et e et e e e e e e e e area e e 13
X. ESPECIFICACOES DO MATERIAL PUBLICITARIO.......ceoviiiiieieeeeeeeee e 13

www.tvimedia.pt mc ID

MEDIA CAPITAL DI IGITAL



|. DISPOSICOES GERAIS

1. OBJETO

A MCD (Media Capital Digital, S.A., sociedade anénima com sede na Rua Mario Castelhano, n°
40, Queluz de Baixo, freguesia de Barcarena, concelho de Oeiras, com o capital social de €
55.000,00, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, com o niamero de
matricula e de pessoa coletiva Unico 504 749 960), é atualmente responsavel pela
comercializacdo de publicidade e comunicacdo comercial online nos websites da sua rede, quer
sejam sua propriedade, quer sejam dos seus parceiros ou de terceiros legalmente autorizados
para tal.

2. NORMAS APLICAVEIS

A contratacao de espaco publicitario a difundir pela MCD reger-se-4 pelas presentes Condigbes
Gerais, pela legislagéo nacional e internacional aplicavel e por quaisquer outras regras, codigos
ou leis aplicaveis em matéria de publicidade ou patrocinio emitidos por autoridades reguladoras.

3. PARTES CONTRATANTES

3.1 A MCD intervém na qualidade de mandataria na contratacdo de toda a comunicagéo
comercial online a colocar em todas as suas plataformas.

3.2 As entidades anunciantes contratardo com a MCD o espaco publicitario (i) através de
Agéncias de Comunicacgédo, (ii) através de qualquer outra entidade interveniente na
planificagdo ou (iii) diretamente, devendo apresentar & MCD toda a documentagéo por esta
exigida, comprovativa da sua existéncia juridica e do exercicio da sua atividade.

3.3. Sempre que a contratacdo se estabeleca diretamente entre o Anunciante e a MCD, sera
necessaria a respetiva formalizagéo prévia mediante contrato escrito e assinado por quem
vincular legalmente as Partes.

4. RESPONSABILIDADE DOS CLIENTES

Para todos os efeitos, entende-se que as Agéncias de Comunicacdo atuam sempre em nome e
por conta das entidades anunciantes e também de outras Agéncias que eventualmente sejam
por aquelas distribuidas, sendo que todas serdo consideradas solidariamente responsaveis pelo
cumprimento das obrigag6es decorrentes da contratagdo comercial, pelo que a MCD pode exigir
de qualquer daquelas entidades o cumprimento integral de quaisquer créditos que detenha. Por
razbes de ordem pratica e sempre que possivel, as entidades contratantes de comunicagéo
comercial online com a MCD passarao a ser designadas genericamente, neste documento, por
Clientes.

5. MODALIDADES DE COMUNICACAO COMERCIAL

A comunicagdo comercial online a ser difundida através da MCD podera assumir diversas
modalidades, desde os banners standard/richmedia, aos patrocinios, as publireportagens,
Permission Email Marketing, formatos de Video, Mobile e Apps ou outras modalidades de
comunicagao comercial permitidas por lei.
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6. APROVACAO OU VISIONAMENTO PREVIO

A MCD ter4 sempre o direito de exigir a aprovacado ou visionamento prévio de todas as
mensagens, textos ou imagens a difundir nos seus sites e, bem assim, de recusar as mensagens
gue se ndo conformem com as presentes Condi¢des ou cujo objeto (nomeadamente, o contetdo
a difundir) ndo seja por ela aprovado, nomeadamente por razdes legais, técnicas ou por violagao
das presentes Condi¢cbes Gerais, devendo fundamentar, por escrito, a sua recusa, junto do
Cliente.

7. APRESENTACOES COMERCIAIS E DE MARKETING

Os clientes concordam que quaisquer materiais ou apresentacdes comerciais e de marketing
gue lhes sejam fornecidos para divulgacao dos servicos da MCD s&o apenas exemplos e que a
MCD reserva-se o direito de modificar posicbes de qualquer material publicitario incluindo
posicdes de integracao.

ll. PROCESSO DE CONTRATACAO DE PUBLICIDADE

1. NEGOCIACAO / CONDICOES COMERCIAIS

1.1. No inicio da negociagdo, a MCD remetera ao Cliente uma proposta contendo as condi¢des
comerciais aplicaveis as Ordens de Publicidade a emitir por este.

1.2. O Cliente devera devolver a MCD a proposta desta relativa as condi¢cdes comerciais,
devidamente assinada. As condi¢cdes comerciais constantes da proposta da MCD s6 séo
eficazes apdés esse momento. Em caso de ndo devolugdo do referido documento
devidamente assinado, a MCD reserva-se o direito de, a qualquer momento, suspender a
exibicdo das campanhas do Cliente ou de faturar as campanhas do cliente a pre¢o de
tabela.

1.3. ApOs a selegdo, pelo Cliente, do escaldo de investimento a realizar nos websites
comercializados pela MCD, séo aplicaveis as Ordens de Publicidade colocadas por esse
Cliente as condi¢cdes comerciais correspondentes ao referido escaldo. As Ordens de
Publicidade sé poderéo ser processadas apés formalizacdo da negociagéo por parte do
anunciante e agéncia.

1.4 Na situacdo de concurso entre varias agéncias de meios, a MCD remetera a proposta
contendo as condi¢cdes comerciais aplicaveis ao anunciante. A referida proposta sera
também dirigida as varias agéncias intervenientes, desde que 0 anunciante proceda, para
o efeito, a prestacdo prévia de informagdo a MCD relativa as agéncias de meios que
integram o referido concurso.

2. ORDENS DE PUBLICIDADE

2.1. A apresentacdo de uma Ordem de Publicidade implica por parte do Cliente o conhecimento
e aceitacdo integrais das presentes Condi¢bes Gerais.

2.2. Os Clientes emitirao por correio eletrénico, por fax ou por outro suporte escrito Ordens de
Publicidade dirigidas @ MCD, as quais conterdo obrigatoriamente os seguintes elementos:

. Identificac&o dos sites onde pretendem que a campanha seja difundida online;
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° Identificacdo da entidade responsavel pela compra de espaco;

° Identificacdo da entidade a faturar e respetivo nimero de contribuinte;
o Identificac&do do anunciante / produto;

o Identificac&o das condigbes comerciais acordadas;

° Identificacdo das datas de inicio e de fim da campanha;

o Identificagc&o do investimento do espaco a contratar;

. Identificac&o das impressfes contratadas para cada site.

2.3. A MCD reserva-se o direito de ndo cumprir as Ordens de Publicidade que ndo apresentem
algum dos elementos atras referidos.

2.4. Todas as Ordens de Publicidade serdo consideradas como tendo sido validamente
emitidas pelos Clientes, 0os quais assumem assim a responsabilidade direta pela
divulgacdo online da publicidade e, bem assim, pelo cumprimento das obrigacfes
decorrentes das presentes Condi¢des Gerais.

2.5. As Ordens de Publicidade deverao ser entregues na MCD com a antecedéncia minima de
cinco dias uteis em relagdo ao primeiro dia de inicio da campanha. Em caso de duvida
sobre 0 momento de rececdo das Ordens de Publicidade, este momento sera determinado
de acordo com a hora constante dos equipamentos da MCD. A MCD reserva-se o direito
de nédo aceitar Ordens de Publicidade que ndo deem entrada na MCD até ao 5° dia util
imediatamente anterior a data da primeira emissao pretendida.

3. CONTRATO DE DIFUSAO DE PUBLICIDADE

3.1. Uma Ordem de Publicidade converte-se em Contrato de Difusédo de Publicidade quando se
efetivar a respetiva exibicdo por parte da MCD.

4. ALTERACOES E ANULACOES DE CONTRATOS DE DIFUSAO DE PUBLICIDADE

4.1. Alteracdes de contratos de difusdo de publicidade

Qualquer proposta de alteracdo de um Contrato de Difuséo de Publicidade deve ser apresentada
a MCD impreterivelmente até as 12:00 (doze horas) do 2° dia Gtil imediatamente anterior ao dia
em que esta programado o inicio da difuséo.

4.2. Anulacdes de ordens de publicidade e contratos de difusédo de publicidade

4.2.1. A anulacao total ou parcial de uma Ordem de Publicidade ja confirmada pela MCD
s6 sera aceite pela MCD se lhe for pedida expressamente por escrito pelo Cliente
Ou por quem o represente, nos termos da clausula 4.2 da Parte | supra.

4.2.2. A anulacéo total ou parcial de uma Ordem de Publicidade ja confirmada pela MCD
submete o Cliente aos seguintes termos e condi¢oes:

4.2.2.1. Os cancelamentos antes do inicio da difuséo terdo de ser comunicados pelo
Cliente a MCD até ao 2° dia til anterior ao inicio da difusédo. Cancelamentos
apos o 2° dia util o Cliente ficara obrigado a pagar a MCD 20% sobre o valor
total da campanha;
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4.2.2.2. Nos cancelamentos ap6s o inicio da difusdo, o Cliente ficara obrigado a
pagar a MCD 20% sobre o valor remanescente e 100% do valor
correspondente as inser¢des ja exibidas;

4.2.3. As presentes regras nao se aplicam, quando a anulacdo ou cancelamento pelo
Cliente se ficar a dever a uma decisdo judicial, da entidade administrativa
competente ou do Instituto Civil da Autodisciplina da Comunicacdo Comercial,
guando transitadas em julgado ou quando adquiram eficacia equivalente, que
sustentem a ilegalidade da insercdo em causa. Neste caso, a anulagdo ou
cancelamento total ou parcial ndo implica qualquer responsabilidade para o Cliente.

5. AGRUPAMENTOS DE MARCAS / ANUNCIANTES PARA COMPRA DE ESPACO

Para que possa ser considerada a integracdo da comunicagdo comercial online a uma marca
nas condi¢cdes comerciais negociadas entre a MCD e uma determinada entidade, é necessario
gue cumulativamente:

5.1. Essa marca seja propriedade de uma entidade cujo capital social seja detido em mais de
50% pela entidade que beneficia das referidas condicdes;

5.2. As decisbes de investimento em comunicacdo comercial online das marcas em questao
estejam centralizadas num interlocutor Unico, que proceda a gestao centralizada de tal
investimento; A integragdo de marcas nas condicbes comerciais aplicaveis a um
distribuidor s6 sera admitida se o detentor da marca nao se encontrar representado em
Portugal.

6. MUDANCA DE AGENCIA OU CENTRAL DE COMPRAS

6.1. A mudanca de Agéncia de Comunicacdo com quem foi efetuada a contratacdo de uma
dada campanha comercial deverd ser comunicada expressamente e imediatamente a
MCD, para que possa ter efeitos sobre a referida campanha.

6.2. Do mesmo modo, sempre gque uma dada Agéncia ou um Anunciante deixar de intervir
diretamente na contratacdo comercial e passar a fazé-lo por intermédio de terceiros, devera
comunicar imediatamente tal facto a MCD.

6.3. Em caso de incumprimento das regras constantes do nimero anterior, a MCD reserva-se
o direito de recusar campanhas comerciais, mesmo as ja anteriormente contratadas pelo
Cliente em causa, com fundamento no ndo reconhecimento da nova Agéncia ou Central
de Compras.

7. ENTREGA DO MATERIAL PUBLICITARIO

7.1. O material publicitario sera entregue na MCD: Em caso de publicidade comparativa, até
cinco dias Uteis antes do inicio da campanha. Este ultimo prazo pode excecionalmente ser
encurtado se a MCD assim o entender, nos casos em que o Cliente apresente uma opinido
do Instituto Civil da Autodisciplina da Comunicag@o Comercial no sentido da néo existéncia
de indicios de desconformidade do material publicitario com o respetivo Cédigo de
Conduta.

7.2. O material publicitario devera ser entregue a MCD completo em termos criativos e
conforme as Especificacbes Técnicas presentes no ponto X (Especificacbes do material

www.tvimedia.pt mc "D



publicitario) deste documento (incluindo as de qualidade que sdo inerentes a industria
publicitaria), 5 dias antes da data de inicio da campanha, ou, no caso de material que ainda
venha a ser trabalhado pela MCD, em prazo acordado e de acordo com as especificacdes
gue a MCD determine para o efeito.

7.3. O incumprimento dos prazos previstos na presente clausula podera implicar a nao
execugao pela MCD da Ordem de Publicidade, tendo esta o direito de faturar ao Cliente as
visualizacdes contratadas para os dias dos prazos referidos ainda que ndo sejam
efetuadas.

7.4. No seu envio, o material publicitario devera ser identificado da seguinte forma:
Anunciante_TituloCampanha_Formato_Més_Ano.

lIl. CONTEUDO DA PUBLICIDADE

1. NORMAS REGULADORAS

1.1 O contetdo da publicidade devera respeitar as disposicfes legais e regulamentos
aplicaveis a comunicacao comercial online e & atividade publicitaria e comercial, bem como
as regras do Codigo de Conduta do Instituto Civil da Autodisciplina da Comunicagéo
Comercial ou outros organismos de autorregulacdo de que a MCD reconhece e adota,
assim como as presentes Condicdes Gerais.

1.2 Para uma correta aplicacdo do estipulado no nimero precedente, o Cliente tem inteiro
conhecimento de que a MCD se encontra subordinada ao acatamento dos seus Estatutos
e que adota o disposto no Cdodigo de Conduta do Instituto Civil da Autodisciplina da
Comunicacdo Comercial e outros normativos deste instituto, nomeadamente no que
respeita as delibera¢cdes emanadas do mesmo, pelo que o cliente aceita integralmente que
a MCD nao proceda a colocacéo online das mensagens publicitarias consideradas ético ou
legalmente censuraveis ou as faca cessar com a brevidade possivel.

2. ANUNCIOS ALUSIVOS A MARCAS DA MCD

A MCD né&o aceitard para colocacdo online quaisquer anuncios que se refiram direta ou
indiretamente a marcas suas ou de seus parceiros, ou aos respetivos titulos, simbolos ou outros
elementos. A exibicdo destes fica sujeita a autorizagdo/acordo prévio e expresso por parte da
MCD.

3. ANUNCIOS ALUSIVOS A SITES CONCORRENTES

A MCD néo aceitara para colocacdo online quaisquer anuncios que se refiram direta ou
indiretamente a sites concorrentes ou aos respetivos titulos, simbolos ou outros elementos. A
exibicao destes fica sujeita a autorizacdo/acordo prévio e expresso por parte da MCD.

4. ANUNCIOS ALUSIVOS A MARCAS CONCORRENTES

A MCD né&o aceitard para colocacdo online quaisquer anuncios que se refiram direta ou
indiretamente a marcas concorrentes ou aos respetivos titulos, simbolos ou outros elementos. A
exibicdo destes fica sujeita a autorizagdo/acordo prévio e expresso por parte da MCD.
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5. RESPONSABILIDADE PELA UTILIZACAO E PELO CONTEUDOS DOS ANUNCIOS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A MCD tera o direito de exigir do Cliente as autoriza¢des ou documentos comprovativos da
legitimidade de utilizag&o de elementos inseridos nos anuncios, designadamente certiddes
do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

Face a MCD, os Clientes serdo exclusivamente responsaveis pelo conteido dos anuncios
e pelas consequéncias da sua divulgacéo online.

Os clientes serdo ainda exclusivamente responsaveis perante a MCD por todo e qualquer
direito ou autorizacao de terceiros relativos a publicidade a difundir, designadamente todos
os direitos de autor e direitos conexos, de reproducado ou outros, bem como pela liquidacao
de eventuais contrapartidas necessarias para garantir a MCD a regularidade da emissao
da publicidade.

Em consequéncia do disposto nos numeros anteriores, a MCD tera direito a ser ressarcida
sobre os Clientes em relagédo a qualquer multa, coima, indemnizacdo ou outros encargos
em que incorra por for¢a do incumprimento das normas legais ou contratuais aplicaveis ao
contetdo da publicidade difundida e que seja imputavel ao Cliente.

Os anuancios que representem trabalho criativo da MCD ou a utilizagdo de criatividade,
ilustragédo, trabalho, composicao ou material fornecido pela mesma, serdo propriedade da
MCD, incluindo os direitos de autor incluidos nos mesmos. Os Clientes compreendem e
concordam que ndo serdo autorizadas cépias totais ou em parte dos anuncios efetuados
nestes moldes.

6. PUBLICIDADE MULTIPRODUTO

6.1.

N&o serdo admitidos anincios com alusdes a diferentes anunciantes, marcas, produtos ou
servigos, sem que exista uma relagédo expressa entre eles.

De anunciantes distintos

Sempre que um anunciante deseje ver referidos, num dado anincio, mais do que um
produto, marca ou servico, ficara sujeito as seguintes condi¢des, de acordo com a natureza
desse mesmo anuncio:

6.1.1.Sempre que no mesmo anuncio exista publicidade a dois ou mais anunciantes,
produtos, marcas e servicos e desde que seja devidamente expressa uma relacdo
entre eles, sera aplicada uma sobretaxa de 50% por cada elemento adicional, de
entre os referidos.

6.1.2 Sempre que no mesmo anuncio surjam meras referéncias ou alusdes verbais ou
visuais a outros anunciantes, ou a produtos, marcas, ou servicos de outros
anunciantes, de caracter factual ou objetivo, i.e., sem os publicitar — e desde que
seja devidamente expressa uma relacdo entre eles (incluindo promogfes) — sera
cobrada uma sobretaxa de 20% por cada elemento adicional, de entre os referidos.

6.1.3.Em qualquer caso, eventuais referéncias ou alusdes a outros anunciantes, marcas,
produtos ou servi¢cos ndo poderdo exceder 20% da duracéo total do spot.

6.1.4. As condicOes descritas nos pontos anteriores poderdo ser cumulativas.
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6.2. Do mesmo anunciante

6.2.1. Sempre que no mesmo anuncio surjam referéncias ou alusbes verbais ou visuais,
mesmo que em packshot, a outros produtos, marcas (incluindo marcas préprias e
promocdes) ou servigos adicionais de um mesmo anunciante — de caracter factual
ou objetivo, i.e., sem os publicitar e sem referéncias individuais, sera aplicada uma
taxa de 20% por cada referéncia adicional.

6.2.2. Sempre que no mesmo anuncio exista publicidade a dois ou mais produtos, marcas
e servicos e desde que seja devidamente expressa uma relacao entre eles, sera
aplicada uma sobretaxa de 35% por cada referéncia adicional.

6.2.3. Em qualquer caso, eventuais referéncias ou alusdes a outras marcas, produtos ou
servigos ndo poderdo exceder 20% da duracéo total do spot.

6.2.4. As condicOes descritas nos pontos anteriores poderédo ser cumulativas.

7. OUTRAS CONDICIONANTES AO CONTEUDO DA PUBLICIDADE

7.1. Os clientes deverdo assegurar que o0 material publicitario é claramente identificado pelo
utilizador como tal e que ndo contenha qualquer material que possa ser entendido pelos
utilizadores como editorial da MCD.

7.2. Os clientes tém conhecimento que a MCD coloca junto aos formatos publicitarios a
referéncia ‘PUB’ ou outro termo semelhante para a mais facil identificacdo por parte do
utilizador.

7.3. Os clientes assegurardo que o material publicitario que tenha referéncias a promocao de
passatempos claramente identifique o promotor do passatempo e que tenham obtido todas
as licencas e aprovagdes necessérias para a divulgacdo do mesmo, incluindo as mengoes
legalmente obrigatorias, antes do inicio da campanha publicitaria.

7.4. Os clientes assegurardo que qualquer ‘URL’ que esteja associado ao material publicitario
levara os utilizadores ao site pretendido. A MCD reserva-se o direito de testar se o ‘URL’
estd funcional e podera retirar qualquer ‘URL’ que nao obedega aos requisitos de
aprovagao.

IV. CARACTERISTICAS DA EMISSAO PUBLICITARIA

1. A EMISSAO PUBLICITARIA

1.1. A publicidade podera ser difundida através dos sites MCD ou de quaisquer outros de que
a MCD venha a ser titular no futuro e cuja exploracédo comercial lhe seja contratualmente
atribuida.

1.2. A MCD podera alterar, suspender ou terminar a difusdo de um site, bem como terminar
uma parceria com sites terceiros, a todo o tempo, em funcéo de interesses internos.

1.3. Estas alteracdes serdo comunicadas aos Clientes no mais curto espago de tempo possivel.

1.4. As Ordens de Publicidade enviadas pelos Clientes indicardo as datas de inicio e de fim da
campanha, os sites por eles escolhidos, definindo assim a localizac&o e o preco a cobrar
pela MCD.
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2. MEDICAO DA PUBLICIDADE

2.1. A MCD assegura a medicdo dos resultados da campanha (incluindo impressoées e cliques
obtidos) através do seu servidor de publicidade. Resultados de servidores de terceiros s6
serdo aceites para efeitos de faturacdo e avaliacdo da performance das campanhas com
conhecimento e aprovacao prévias da MCD.

2.2 No caso de concordancia na aceitacao de resultados de servidores de terceiros, sé serdo
aceites discrepancias entre o seu servidor e de terceiros até 10%, diferencas superiores
nao sdo asseguradas e terdo de ser avaliadas caso a caso. Deveréo ser feitos pontos de
situacao de 2 em 2 dias dos resultados medidos através de mail para o nosso departamento
de trafficking: campanhas@mediacapital.pt

V. CONDICOES ECONOMICAS

1. TABELAS DE PRECOS DE VENDA DE ESPACO PARA COLOCACAO ONLINE DE
MENSAGENS PUBLICITARIAS

1.1. Os precos a pagar pelo Cliente serdo os constantes das tabelas de pregos em vigor na
data da colocacéo online da publicidade ou os que forem pontualmente acordados para as
outras modalidades de comunicag&do comercial online.

1.2. Toda e qualquer segmentacdo colocada numa campanha, quer seja geogréfica, horaria,
por seccdes do site, por capping ou outra, esta sujeita a custos adicionais e, por isso, tera
de ser submetida a aprovagéo da MCD.

1.3. A MCD podera alterar as tabelas de pre¢os atendendo a necessidade da propria MCD ou
de reajustamentos face as variaveis resultantes da evolu¢éo do mercado, devendo divulgar
as novas tabelas com a antecedéncia minima de 3 dias, em relagédo a data da sua entrada
em vigor.

1.4. Nos trés dias que se seguirem aquela comunicacéo, o Cliente podera anular as Ordens de
Publicidade, na parte que resulte afetada por novos precos, sem ter de pagar qualquer
agravamento. A MCD podera opor-se a esse cancelamento, mediante confirmacgéo que os
precos vigentes a data da Ordem de Publicidade se manterdo validos até ao fim da
campanha.

2. FATURACAO

A MCD faturara aos Clientes as importancias devidas pela contratacdo comercial, nos termos
das presentes Condi¢cbes Gerais, acrescidas dos impostos e taxas legais aplicaveis.

3. CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. Toda a comunicagdo comercial online contratada sera paga em dinheiro pelos Clientes até
ao quarto dia util que anteceder a data de inicio da campanha, salvo em casos excecionais,
expressamente autorizados em contratos escritos celebrados com a MCD pelas formas
legalmente exigidas.

3.2. A MCD podera conceder prazos especiais de pagamento, mediante a prestacdo de
garantias pelos Clientes, fixadas pontualmente. Estes prazos contar-se-ao a partir da data
de emisséao das respetivas faturas.
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3.3. 0O néo cumprimento pontual dos prazos estabelecidos sujeitara os Clientes & obrigacao de
pagar juros de mora a taxa legal maxima em vigor na data do incumprimento, contados
desde esta data até ao efetivo pagamento da divida vencida.

3.4. Ocorrendo o vencimento de faturas sem que todas, ou algumas, tenham sido liquidadas, a
MCD tera o direito de suspender a comunicagdo comercial online contratada pelo Cliente
em causa, sem prejuizo de continuar a contagem de juros de mora relativamente aos
débitos ja vencidos.

3.5. Os Clientes serdo responsaveis por ressarcir a MCD de todas as despesas em que esta
incorra na tentativa de cumprimento dos pagamentos que Ihe séo devidos, incluindo custas
de tribunal e/ou de advogados.

4. PREMIOS DE PRODUGAO ANUAL - CENTRAIS DE COMPRA/AGENCIAS DE
COMUNICACAO

4.1. O pagamento por parte da MCD de prémios de produgdo anual (“Rappel”’) as partes
contratantes (Centrais de Compra/Agéncias de Comunicacgao) sera objeto de informacao e
acordo prévio para cada ano de atividade e pressupde a inexisténcia de mora no
pagamento da comunicacdo comercial online anteriormente contratada e o0 cumprimento
de todas as demais condi¢des contratuais gerais aplicaveis.

4.2. Os investimentos realizados como custos de produc¢éo ndo serdo contabilizados para o
calculo de prémio de produgao anual (“Rappel”).

4.3. Serao objeto de calculo para apuramento de rappel todos 0s anunciantes pertencentes a
uma Agéncia, cujas condicdes comerciais descritas no Acordo Comercial se encontrem
devidamente formalizadas na proposta apresentada, por todos o0s intervenientes no
processo e cujas condi¢cdes comerciais do referido acordo se encontrem cumpridas.

VI. CONFIDENCIALIDADE

Os acordos comerciais entre a MCD e os seus clientes sdo confidenciais, destinando-se a
utilizacdo exclusiva por parte da Agéncia de Publicidade/Central de Compras/Anunciante objeto
das condi¢Bes. Qualquer uma das partes ira tomar as devidas agdes necessarias para manter a
confidencialidade dos termos e condicfes dos acordos entre as mesmas e ndo deverdo ser
divulgados sem o consentimento escrito por parte da MCD. Este direito pode ser excetuado caso
seja exigido por lei, por imposicdo da Bolsa de Valores, ordem de tribunal ou de agéncia
governamental. Nestes casos a parte em causa devera notificar a outra de forma célere (se
possivel antes da divulgagcdo da informacgéo) e devera executar esforgos para que, dentro do
razoavel, essa informacéo se mantenha confidencial.

VII. VIGENCIA

1. ENTRADA EM VIGOR

As presentes Condicdes Gerais entram em vigor no dia 01 de Janeiro de 2019, por tempo
indeterminado, substituindo totalmente as anteriores divulgadas e/ou praticadas pela MCD.
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2. ALTERACOES

Quaisquer alteracdes serao divulgadas para o mercado com antecedéncia ndo inferior a trés dias
relativamente a sua entrada em vigor, podendo tal antecedéncia ser reduzida, ou mesmo

eliminada, se as alteracfes se revelarem mais favoraveis para os clientes.

VIIl. FORO

Para resolver todos os litigios derivados da interpretacdo e aplicacdo das presentes Condi¢des
Gerais serd competente o Tribunal da Comarca de Oeiras, com exclusé@o de qualquer outro foro.

IX. CIRCUNSTANCIAS NAO PREVISTAS

Os casos omissos has presentes Condicbes Comerciais serdo resolvidos pela MCD, que
adequara os procedimentos em vista do maior equilibrio possivel na satisfagéo dos interesses.

X. ESPECIFICACOES DO MATERIAL PUBLICITARIO

O material publicitario devera ser entregue com respeito pelas seguintes regras:

FORMATOS STANDARD

MREC
Dimensodes: 300x250

Peso Maximo Inicial*: 200 Kbs

Ficheiros: HTML + Javascript + CSS + Imagens

Obs: Deve ser possivel carregar via iframe. Pode ser servido por tag.

LEADERBOARD
Dimensofes: 728x90
Peso Maximo Inicial*: 200 Kbs

Ficheiros: HTML + Javascript + CSS + Imagens

Obs: Deve ser possivel carregar via iframe. Pode ser servido por tag.

HALFPAGE
Dimensodes: 300x600
Peso Maximo Inicial*: 200 Kbs

Ficheiros: HTML + Javascript + CSS + Imagens
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Obs: Deve ser possivel carregar via iframe. Pode ser servido por tag.

POP IN
Dimensodes: 110 x 80
Peso Maximo Inicial: 50 Kbs

Ficheiros a enviar: imagem + titulo + texto

BILLBOARD

Dimensodes: 980x250

Peso Maximo Inicial*: 200 Kbs

Ficheiros: HTML + Javascript + CSS + Imagens

Obs: Deve ser possivel carregar via iframe. Pode ser servido por tag.

INTRO

Dimensodes: 800x600

Peso Méximo Inicial*: 200 Kbs

Peso Carregado pelo Host**: 300 Kbs

Ficheiros: HTML + Javascript + CSS + Imagens

Duracdo maxima da animacédo 20 seg. Sem botao de Fechar

Obs: Deve ser possivel carregar via iframe. Pode ser servido por tag.

TICKER

Dimensodes: 1600x75

Peso Maximo Inicial*: 200 Kbs

Peso Carregado pelo Host**: 100 Kbs
Ficheiros: HTML + Javascript + CSS + Imagens

A animacao devera ser efectuada como um formato ticker de televisdo em que corre da direita
para a esquerda e esta sempre em loop constante. Tem de ter um botdo de fechar no canto
inferior esquerdo.

Obs: Deve ser possivel carregar via iframe. Pode ser servido por tag.

www.tvimedia.pt mc 'D

MEDIA CAPITAL DIGITAL



SIDEKICK

Dimensfes: 1270x1000

Peso Méximo Inicial*: 200 Kbs

Ficheiros: HTML + Javascript + CSS + Imagens
E obrigatdrio ter um boto de fechar.

Obs: Deve ser possivel carregar via iframe.

Deve ser servido por tag.

BILLBOARD XL
Video: Mp4 inferior a 3 MB
Imagem de Fundo: 1900x285px

Imagem de Detalhe: 570x285px (Imagem deve ter fundo transparente e ter margem entre topo e
fundo do background)

Peso Maximo da soma das imagens: 200KB
Obs: Deve ser possivel carregar via iframe.

Pode ser servido por tag.

PUSHDOWN

Imagem de Fundo Esticado 1: 1900x600px
Imagem de Fundo Esticado 2: 600x300px
Imagem de Fundo Encolhido: 1900x100px

Imagem de detalhe pequena: 320x100px (Imagem deve ter fundo transparente e ter margem
entre topo e fundo do background — ver comportamento)

Posicao do destaque (Left, Middle, Right)
Video: Mp4 inferior a 3 MB (Opcional)
Posi¢éo do Video(Opcional)

NOTA: Peso Maximo da soma das imagens: 200KB. Pode ser servido por tag.
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FORMATOS EXTENSIVEIS

MREC EXTENSIVEL

Dimensodes: 300x250 + 600x500

Peso Maximo Inicial*: 250 Kbs

Ficheiros: HTML + Javascript + CSS + Imagens

Obs: Deve ser possivel carregar via iframe. Deve ser servido por tag.

HALFPAGE EXTENSIVEL

Dimens®es: 300x600 + 600x500

Peso Méximo Inicial*: 250 Kbs

Ficheiros: HTML + Javascript + CSS + Imagens

Obs: Deve ser possivel carregar via iframe. Deve ser servido por tag.

TICKER EXTENSIVEL

Dimensfdes: 1600x75 + 1600x200

Peso Maximo Inicial*: 200 Kbs

Ficheiros: HTML + Javascript + CSS + Imagens

Obs: Deve ser possivel carregar via iframe. Deve ser servido por tag.

A animacéo devera ser efetuada como um formato ticker de televiséo em que corre da direita
para a esquerda e estd sempre em loop constante. Obrigatério botdo de fechar no canto inferior
esquerdo.

FORMATOS VIDEO

MREC VIDEO

Dimensodes: 300x250

Peso Maximo Inicial*: 200 Kbs+3 MB video

Peso Carregado pelo Host**: 100 Kbs

Ficheiros: HTML + Javascript + CSS + Imagens + mp4

Obs: Deve ser possivel carregar via iframe. Pode ser servido por tag.

O carregamento do video deve ser feito num player incorporado, caso contrario sera carregado
com a tag htim5 <video>.
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A menos que seja iniciado, o video deve ter no maximo 30 segundos.

O video deve pausar ou avancar para a frame final quando a criatividade € clicada
(clickthrough/ exit event).

O som deve estar desligado por defeito.

INTRO VIDEO

Dimensodes: 800x600

Peso Maximo Inicial*: 200 Kbs+3 MB video

Peso Carregado pelo Host**: 100 Kbs

Ficheiros: HTML + Javascript + CSS + Imagens + mp4

Sem botéo de Fechar. O som deve estar desligado por defeito. Duragdo maxima da animacao
20 seg.

O carregamento do video deve ser feito num player incorporado, caso contrario sera carregado
com a tag htim5 <video>.

A menos gue seja iniciado, o video deve ter no maximo 20 segundos.

O video deve pausar ou avangar para a frame final quando a criatividade é clicada
(clickthrough/ exit event).

Pode ser servido por tag.

HALFPAGE VIDEO

Dimensodes: 300x600

Peso Maximo Inicial*: 200 Kbs+3 MB video

Peso Carregado pelo Host**: 100 Kbs

Ficheiros: HTML + Javascript + CSS + Imagens + mp4

Obs: Deve ser possivel carregar via iframe. Pode ser servido por tag

O carregamento do video deve ser feito num player incorporado, caso contrario sera carregado
com a tag htim5 <video>.

A menos gue seja iniciado, o video deve ter no maximo 30 segundos.

O video deve pausar ou avangar para a frame final quando a criatividade é clicada
(clickthrough/ exit event).

O som deve estar desligado por defeito.
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BILLBOARD VIDEO

Dimensodes: 980x250

Peso Maximo Inicial*: 200 Kbs+3 MB video

Peso Carregado pelo Host**: 100 Kbs

Ficheiros: HTML + Javascript + CSS + Imagens + mp4

Obs: Deve ser possivel carregar via iframe. Pode ser servido por tag

O carregamento do video deve ser feito num player incorporado, caso contrario sera carregado
com a tag htim5 <video>.

A menos gue seja iniciado, o video deve ter no maximo 30 segundos.

O video deve pausar ou avancgar para a frame final quando a criatividade é clicada
(clickthrough/ exit event).

O som deve estar desligado por defeito.

TICKER EXPANSIVEL VIDEO

Dimensfdes: 1600x75 + 1600x200

Peso Maximo Inicial*: 200 Kbs+3 MB video

Peso Carregado pelo Host**: 100 Kbs

Ficheiros: HTML + Javascript + CSS + Imagens + mp4

Obs: Deve ser possivel carregar via iframe. Deve ser servido por tag.

O carregamento do video deve ser feito num player incorporado, caso contrario sera carregado
com a tag htim5 <video>.

A menos gue seja iniciado, o video deve ter no maximo 30 segundos.

O video deve pausar ou avancar para a frame final quando a criatividade é clicada
(clickthrough/ exit event).

O som deve estar desligado por defeito. Obrigatério ter um botdo de fechar no canto inferior
esquerdo. O som deve estar desligado por defeito.

SIDEKICK VIDEO

Dimensbes: 1270x1000

Peso Maximo Inicial*: 200 Kbs+3 MB video

Peso Carregado pelo Host**: 100 Kbs

Ficheiros: HTML + Javascript + CSS + Imagens + mp4

Obs: Deve ser possivel carregar via iframe. Deve ser servido por tag
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O carregamento do video deve ser feito num player incorporado, caso contrario sera carregado
com a tag htim5 <video>.

A menos que seja iniciado, o video deve ter no maximo 30 segundos.

O video deve pausar ou avancgar para a frame final quando a criatividade é clicada
(clickthrough/ exit event).

O som deve estar desligado por defeito.

FUNDO VIDEO

Dimensodes: 1366x768

Peso Maximo: 6 MBs Video / 150 kbs wallpaper
Ficheiros: MP4 + JPEG/GIF

O fundo tem que ser servido pela MCD pelo que s6 necessitamos do video com a melhor
qualidade possivel.

A imagem serve de wallpaper quando o video termina.

IN CONTENT VIDEO
Peso Maximo: 3 MBs Video
Ficheiros: MP4 + FLV + WMV

Formato de video com posi¢ao exclusiva integrada no contetdo, taxa de visionamento do
formato publicitério superior a 90%, sem bot&o de fechar, maximo de 30 segundos.

PREROLL / MIDROLL / POSTROLL

Dimensoes: 720x576

Peso Maximo: 6 MB

Ficheiros: MP4 / FLV/ WMV

15 segundos (excepcionalmente até 30 seg max sob consulta).
Video Format (h264 codec — mp4 file)

Video size (720x576)

Average video bitrate (1000 kbps)

Audio format (mp3) e Audio bitrate (96 kbps)

Pode ser servido por tag.
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FORMATOS MOBILE - APPS
TABLET

BANNER

Dimensodes: 300x250

Peso Maximo: 50 Kbs

Ficheiros: JPEG/GIF/PNG

BANNER
Dimensodes: 728x90
Peso Maximo: 50 Kbs

Ficheiros: JPEG/GIF/PNG

SPLASH
Dimensodes: 1024x768
Peso Maximo: 50 Kbs

Ficheiros: JPEG/GIF

PREROLL / MIDROLL / POSTROLL

Dimensodes: 720x576
Peso Maximo: 2 MB

Ficheiros: MP4 /| FLV/ WMV

Video Format (h264 codec — mp4 file)

Video size (720x576)

Average video bitrate (700 kbps)
Audio format (mp3) e Audio bitrate;(96 kbps).

Som: audio mp3 128k stereo
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SMARTPHONE

BANNER
Dimensodes: 320x50
Peso Maximo: 50 Kbs

Ficheiros: JPEG/GIF/PNG

SPLASH
Dimensodes: 320x480
Peso Maximo: 50 Kbs

Ficheiros: JPEG/GIF/PNG

PREROLL / MIDROLL / POSTROLL
Dimensoes: 720x576

Peso Maximo: 2 MB

Ficheiros: MP4 / FLV/ WMV

Video Format (h264 codec — mp4 file)
Video size (720x576)

Average video bitrate (700 kbps)

Audio format (mp3) e Audio bitrate;(96 kbps).

Som: audio mp3 128k stereo

FORMATOS MOBILE — Acessos Mobile

TABLET
BANNER
Dimensoes: 300x250
Peso Maximo: 50 Kbs

Ficheiros: JPEG/GIF/PNG
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BANNER
Dimensodes: 728x90
Peso Maximo: 50 Kbs

Ficheiros: JPEG/GIF

SPLASH
Dimensodes: 1024x768
Peso Maximo: 50 Kbs

Ficheiros: JPEG/GIF/PNG

SPLASH
Dimensofes: 768x1024
Peso Maximo: 50 Kbs

Ficheiros: JPEG/GIF/PNG

PREROLL / MIDROLL / POSTROLL
Dimensoes: 720x576

Peso Maximo: 2 MB

Ficheiros: MP4 / FLV/ WMV

Video Format (h264 codec — mp4 file)
Video size (720x576)

Average video bitrate (700 kbps)

Audio format (mp3) e Audio bitrate;(96 kbps).

Som: audio mp3 128k stereo

SMARTPHONE

BANNER
Dimensodes: 320x50
Peso Maximo: 50 Kbs

Ficheiros: JPEG/GIF/PNG
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SPLASH
Dimensodes: 320x480
Peso Maximo: 50 Kbs

Ficheiros: JPEG/GIF/PNG

SPLASH
Dimensodes: 480x320
Peso Maximo: 50 Kbs

Ficheiros: JPEG/GIF/PNG

PREROLL / MIDROLL / POSTROLL
Dimensoes: 720x576

Peso Maximo: 2 MB

Ficheiros: MP4 /| FLV/ WMV

Video Format (h264 codec — mp4 file)
Video size (720x576)

Average video bitrate (700 kbps)

Audio format (mp3) e Audio bitrate;(96 kbps).

Som: audio mp3 128k stereo
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