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Apresentação de Serviços



DOCUMENTAÇÃO AUTOMÓVEL

•Empresa Experiente e Dinâmica
•Estrutura Firme e Fiável
•15 anos de Credibilidade Comprovada

Quem 
Somos

•Prestar serviços que potencializem a
produtividade, rentabilidade e qualidade dos
nossos clientes.

A nossa 
Missão



DOCUMENTAÇÃO AUTOMÓVEL

•Antecipar permanentemente soluções de gestão de
documentação que levem os nossos clientes a optarem
por uma escolha e fidelização à nossa empresa

A nossa 
Visão

•Prestar serviços tecnicamente qualificados, avançar com
acções e iniciativas que objectivem processos de
melhoria contínua no sentido da optimização da nossa
empresa

Objectivos 
Estratégicos



DOCUMENTAÇÃO AUTOMÓVEL

•Emissão de Modelos Únicos
•Envio de Modelo Único a Fornecedores
•Envio DUA a Clientes
•Mapas de Controlo de Documentação
•Arquivo Digitalizado
•Base de Dados Online

Viaturas  
Novas

•Base de Dados Online

•Preparação de Registos (Online e Balcão)
•Envio de guia de registo a Clientes
•Mapa de Controlo de Datas
•Mapa de Controlo de Processos Recusados
•Arquivo Digitalizado
•Base de Dados Online

Viaturas 
Usadas
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•Emissão de Cartas de identificação de proprietário
•Envio de Cartas de Identificação de proprietário às 

autoridades
•Arquivo Digital

Identificações

•Processamento Mensal de Ficheiros de pagamento 
de IUC’sIUC

•Tratamento de Processos de alterações, 
apreensões, cancelamentos.IMTT
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•Pedidos de Autorização de Entrada em 
Marrocos

•Arquivo Digital
Embaixada

•Actual ProprietárioInformações •Actual Proprietário
•Histórico de Proprietários

Informações 
Conservatória

•Tratamento de Pedidos de Certidões 
online ou Balcão

Certidões 
Conservatória
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• Pedido de segundas vias de 
documentação2ª Via Documentos

• Reconhecimentos de Assinaturas Reconhecimentos • Reconhecimentos de Assinaturas 
na Qualidade ou Presença

Reconhecimentos 
Assinaturas

• Digitalização de DocumentosDigitalização
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• Marcação e Gestão de IPO’sInspeções - IPO

• Gestão de Seguros Automóvel, Seguros

• Distribuição de Correspondência 
Interna e ExternaDistribuição
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• Renovação de Chapas de 
Matricula

Chapas de 
Matricula

• Dobragem e Envelopagem de 
facturação ou campanhas Envelopagem facturação ou campanhas 

• Serviços de Impressão a PB ou 
CoresImpressão

• Colocação de Implante para 
ajuda ao DepartamentoImplante
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•Base de dados online
•Impressos CRAL e IMTT para download
•Marcação de Inspecções
•Legalização de Viaturas Importadas

Outros 
Serviços

•Legalização de Viaturas Importadas
•Legalização de Reboque e Semi-

reboques
•Fotocopias Autenticadas

Serviços
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•Os funcionários da S.O.N.DOC estão todos aptos e
habilitados a realizar o trabalho a que se propõe,
estando todavia disponível, técnica e
financeiramente, para a contratação externa de
mais meios humanos, se se verificar um acréscimo

Meios 
Humanos mais meios humanos, se se verificar um acréscimo

pontual dos serviços a prestar, admitindo-se, ainda,
o alargamento do quadro de pessoal da empresa
caso aquele acréscimo ocorra de forma reiterada.

Humanos
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•No que concerne aos meios informáticos a
S.O.N.DOC , dispõe dos necessários para fazer face
ao tipo de serviços a que se propõe realizar,
independentemente da complexidade e volume dos
mesmos. Possuímos um sistema informático,
totalmente elaborado por nós, que nos permite

Meios 
Informáticos totalmente elaborado por nós, que nos permite

fazer um controle individualizado de cada processo,
contribuindo desta forma para uma qualidade e
rapidez de execução dos processos

Informáticos
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•Morada: Av. Antonio Augusto Aguiar nº 
163 – 5º Dto Esct.2, 

•1050-014 Lisboa
•Telefone: 217 150 776
•Fax:217 150 780

Contactos
•Fax:217 150 780
•E-mail: geral@sondoc.pt
•Web Page: www.sondoc.pt

Contactos


