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l. DISPOSICOES GERAIS

1. OBJETO

A TVI (Televiséo Independente, S.A., sociedade an6nima com sede na Rua Mério Castelhano,
n.° 40, Queluz de Baixo, freguesia de Barcarena, concelho de Oeiras, com o capital social de €
15.926.021,21, integralmente subscrito e realizado, matriculada na Conservatéria do Registo
Comercial de Cascais, com o0 niumero de matricula e de pessoa coletiva Unico 502 529 750) é
atualmente responsavel pela comercializagdo de comunicacdo comercial audiovisual nos
seguintes canais:

e TV
e  TVI24

e  TVIINTERNACIONAL
e  TVIREALITY

. TVI FICCAO

e  TVIAFRICA

(doravante abreviadamente designados no seu conjunto por “Canais TVI”).

2. NORMAS APLICAVEIS

A contratacdo de publicidade e de comunicag&o comercial audiovisual a difundir nos Canais TVI
reger-se-a pelas presentes Condi¢des Gerais, pela legislacdo nacional e internacional aplicavel,
designadamente a Lei da Televisdo na sua atual redacdo, o Codigo da Publicidade e outros
diplomas pertinentes, a Diretiva 2010/13/UE, de 10 de Marco, sobre Servicos de Comunicacao
Social Audiovisual e a Convengao Europeia sobre Televisdo Transfronteirica e, bem assim, pelos
acordos de autoregulacdo em matéria de mengdes de Patrocinio e Colocacdo de Produto e
Ajudas a Producao e/ou Prémios, subscritos pela TVI, bem como pelos Estatutos da TVI.

3. PARTES CONTRATANTES

3.1. A TVI intervém na qualidade de mandataria na contratacdo de toda a comunicagdo
comercial audiovisual a difundir.

3.2. As entidades anunciantes contratardo com a TVI a difusdo de comunicacdo comercial
audiovisual nos Canais TVI (i) através de Agéncias de Comunicacdo/Agéncias de
Meios/Centrais de Compra, (ii) através de qualquer outra entidade interveniente na
planificacéo ou (iii) diretamente, devendo apresentar a TVI toda a documentagéo por esta
exigida, comprovativa da sua existéncia juridica e do exercicio da sua atividade.

3.3. Sempre que a contratacdo se estabeleca diretamente entre o Anunciante e a TVI, sera
necessaria a respetiva formalizacdo prévia mediante contrato escrito e assinado por quem
vincular legalmente as Partes.
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4. RESPONSABILIDADE DOS CLIENTES

Para todos os efeitos, entende-se que as Agéncias de Comunicacéo/Agéncias de Meios/Centrais
de Compra atuam sempre em nome e por conta das entidades anunciantes e também de outras
Agéncias que eventualmente sejam por aquelas distribuidas, sendo que todas seréo
consideradas solidariamente responsaveis pelo cumprimento das obrigagbes decorrentes da
contratacdo comercial, pelo que a TVI pode exigir de qualquer daguelas entidades o cumprimento
integral de quaisquer créditos que detenha. Por razdes de ordem prética e sempre que possivel,
as entidades contratantes de publicidade e de comunicacdo comercial audiovisual com a TVI
passarao a ser designadas genericamente, neste documento, por “Clientes”.

5. MODALIDADES DE COMUNICACAO COMERCIAL

5.1 A publicidade e a comunicacado comercial audiovisual a difundir através da TVI podera
assumir diversas modalidades, desde a publicidade televisiva (em blocos de publicidade
ou em ecra fracionado), até aos cartdes e outras mencdes de patrocinio, as televendas, as
telepromocgdes, a colocagéo de produto, a publicidade e patrocinio virtuais, a publicidade
interativa ou outras modalidades de comunicacdo comercial permitidas por lei.

5.2 As condi¢cdes especificas de contratacdo de (i) publicidade televisiva aos Servigcos
Telefénicos de Valor Acrescentado, de (ii) Televendas e de (iii) Teletexto seréo fixadas
autonomamente pela TVI e objeto de contratos proprios a celebrar por escrito, sendo o
Cliente representado por quem o vincule legalmente.

6. VISIONAMENTO PREVIO

A TVI terd sempre o direito de exigir o visionamento prévio de todas as mensagens a difundir
nos Canais TVI e, bem assim, de recusar as mensagens que se ndo conformem com as
presentes Condicdes ou que ndo sejam por ela aprovadas, nomeadamente por razdes legais,
editoriais, técnicas ou por violagdo das presentes Condi¢cdes Gerais, devendo fundamentar, por
escrito, a sua recusa junto do Cliente.

Il. PROCESSO DE CONTRATACAO DE PUBLICIDADE

1. NEGOCIACAO / CONDICOES COMERCIAIS

1.1. No inicio da negociacao, a TVI remetera ao Cliente uma proposta contendo as condi¢ées
comerciais aplicaveis as Ordens de Publicidade a emitir por este. A negociagéo tera por
base um custo de referéncia de 20”, sendo apenas permitidas negociagdes nos alvos:
Adultos e Responsavel de Compras. A TVI podera vir a acordar a titulo excecional, negociar
nos alvos ABCD 15-54, ABCD 25-54 e 4-14 (programacao exclusivamente Infantil).

1.2. O Cliente devera devolver a TVI a proposta desta relativa as condicdes comerciais,
devidamente assinada. As condi¢cdes comerciais constantes da proposta da TVI s6 sé@o
eficazes apés esse momento. Em caso de nao devolucao do referido documento
devidamente assinado por representantes do Cliente, a TVI reserva-se o direito de, a
gualquer momento, suspender a exibicdo das campanhas do Cliente ou de faturar as

campanhas do Cliente a precos de tabela.
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1.3. Apos a selecao, pelo Cliente, do escaldo de investimento a realizar nos Canais TVI, séo
aplicaveis as Ordens de Publicidade colocadas por esse Cliente as condicbes comerciais
correspondentes ao referido escaldo. As Ordens de Publicidade s6 poderdo ser
processadas apos formalizacdo da negociagao por parte do anunciante e agéncia.

1.4. Na situacdo de concurso entre varias agéncias de meios, a TVI remetera a proposta
contendo as condi¢cBes comerciais aplicaveis ao anunciante. A referida proposta sera
também dirigida as varias agéncias intervenientes, desde que 0 anunciante proceda, para
o efeito, a prestacao prévia de informacéo a TVI relativa as agéncias de meios que integram
o referido concurso.

1.5. A TVlreserva-se o direito de, a qualquer momento, alterar as tabelas de precos aplicaveis
aos seus servigos de comunicacdo comercial audiovisual.

2. ORDENS DE PUBLICIDADE

2.1. A apresentacdo de uma ordem de publicidade implica o conhecimento e aceitacdo
integrais, por parte do cliente, das presentes condi¢des gerais.

2.2. Os Clientes emitirao por formato eletrénico, por e-mail, por fax ou por outro suporte escrito,
Ordens de Publicidade dirigidas a TVI, as quais conterdo obrigatoriamente 0s seguintes
elementos:

o Designacao do Canal TVI a que se refere a Ordem de Publicidade;

o Identificacdo da entidade responséavel pela compra de espaco;

o Identificagdo da entidade a faturar, e respetivo nimero de contribuinte;

o Identificagcdo do anunciante / produto;

o Identificacdo das condigbes comerciais acordadas;

o Identificacdo do filme publicitario a associar a campanha e respetiva duragao;

o Identificacdo dos codigos dos programas/faixa horaria/programa e datas pretendidas;
o Identificacdo da forma de apresentagdo da publicidade em ecr§;

. Previsdo do investimento do espaco a contratar;
o Previsdo de GRP’S eq. a 20” e/ou Investimento (BN);
. Categoria de Produto / Mediamonitor;

2.3. A TVI reserva o direito de ndo cumprir as Ordens de Publicidade que nao apresentem
algum dos elementos atrés referidos.

2.4. Todas as Ordens de Publicidade serdo consideradas como tendo sido validamente
emitidas pelos Clientes, 0s quais assumem assim a responsabilidade direta pela difusao
televisiva da publicidade e, bem assim, pelo cumprimento das obrigacdes decorrentes das
presentes Condicdes Gerais.

2.5. As Ordens de Publicidade deverao ser entregues na TVI com a antecedéncia minima de
oito dias Uteis em relagdo ao dia da primeira difusdo solicitada. Em caso de duvida sobre
o momento de recep¢do das Ordens de Publicidade, este momento sera determinado de
acordo com a hora constante dos equipamentos da TVI. A TVI reserva o direito de nao
aceitar Ordens de Publicidade que ndo deem entrada até ao oitavo dia util imediatamente
anterior a data da primeira emisséo pretendida.

tvi



2.6. Os pedidos de difusdo constantes nas Ordens de Publicidade para cada ano civil seréo
aceites pela TVI, desde que sejam formulados num prazo maximo de 60 dias de
antecedéncia.

2.7. N&ao séo abrangidas pelo disposto no presente numero as demais formas de comunicacao
comercial audiovisual referidas no ponto 5.1 das Disposi¢cdes Gerais, cujas Ordens de
Difusdo se ajustaréo as condi¢des pontualmente fixadas entre a TVI e o Cliente.

3. ORDENS DE CONFIRMACAO E CONTRATO DE DIFUSAO DE PUBLICIDADE

Uma Ordem de Publicidade converte-se em Contrato de Difusdo de Publicidade, quando se
efetivar a respetiva aceitacdo por parte da TVI, através da emissdo de uma Ordem de
Confirmacéo enviada ao cliente para conhecimento.

4. ALTERAGCOES E ANULACOES DE ORDENS DE PUBLICIDADE E DE CONTRATOS DE
DIFUSAO DE PUBLICIDADE

4.1. Alteracdo de contratos de difusdo de publicidade.

Qualquer proposta de alteracdo de um Contrato de Difusdo de Publicidade deve ser
apresentada a TVI impreterivelmente até as 12:00 (doze horas) do dia de fecho do
alinhamento correspondente ao dia em que estd programada a emissao da publicidade
gue se pretende alterar. O fecho dos alinhamentos de todos os canais TVI proceder-se-a
da seguinte forma:

DIAS DE
EXPEDIENTE

22 FEIRA 32 FEIRA 42 FEIRA 52 FEIRA 62 FEIRA

FECHO DE a A SABADO E 22 FEIRA a
EMISSAO 5% FEIRA 6% FEIRA DOMINGO 32 FEIRA 42 FEIRA

4.2. Alteracdo de marca ou produto objeto de contratos de difuséo de publicidade.

4.2.1.A alteragdo de marca ou produto constantes de um Contrato de Difusdo de
Publicidade implicara a apresentacdo de uma nova Ordem de Publicidade, com todas
as consequéncias derivadas desse facto;

4.2.2.A alteragéo referida implicara obrigatoriamente que se proceda preliminarmente as
anulagbes respeitantes & Ordem substituida ou alterada, e s6 posteriormente a
remarcagao dos “spots”, com a possibilidade de perda de espaco.

4.3. A anulacdo de ordens de publicidade e de contratos de difusdo de publicidade.

4.3.1.A anulagéo total ou parcial de uma Ordem de Publicidade ja confirmada pela TVI s6
sera aceite pela TVI se lhe for pedida expressamente por escrito pelo Cliente ou por
guem o represente, nos termos da clausula 4.2 da Parte | supra.

4.3.2.A anulacao total ou parcial de uma Ordem de Publicidade ja confirmada pela TVI
submete o Cliente aos seguintes termos e condicfes:

®
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4.3.2.1. Cancelamentos com menos de 8 dias de antecedéncia sobre a difusdo do
spot, mas antes do fecho do alinhamento: O Cliente ficara obrigado a pagar
a TVI um valor de 40€ por cada marcacao cancelada;

4.3.2.2. Cancelamento apés as 16h00 do dia de fecho do alinhamento do dia de
difusdo do spot: o Cliente fica obrigado a pagar a TVI o preco das difusdes
correspondentes aos momentos contratados, ainda que aquelas néo sejam
efetuadas. Para apuramento do custo das anulacdes, ter-se-a por base a
negociacdo em causa e/ou a audiéncia média real do bloco publicitario onde
se verificarem as respetivas anulacdes. Aplicar-se-do as Condicbes
Comerciais acordadas para o anunciante.

4.3.3.Sera considerada anulacao ou cancelamento a transferéncia de espacos publicitarios
de um anunciante para outro, a alteracdo dos servicos de programas onde 0s
mesmos devem ser emitidos, bem como a alteracéo das marcas ou produtos objeto
das inser¢fes publicitarias, mesmo que pertencentes ao mesmo anunciante.

4.3.4.A alteracdo da duracao do spot implicara a anulagdo do spot inicialmente marcado e
a sua substituicdo por um novo spot de duracéo distinta.

4.3.5.As presentes regras ndo se aplicam, quando a anulagdo ou cancelamento pelo
Cliente se ficar a dever a uma decisao judicial, da entidade administrativa competente
ou do Instituto Civil da Autodisciplina da Comunicacdo Comercial, guando transitadas
em julgado ou quando adquiram eficacia equivalente, que sustentem a ilegalidade do
spot ou da insercdo em causa. Neste caso, a anulagdo ou cancelamento total ou
parcial ndo implica qualquer penalidade para o Cliente.

5. REGRAS DE AVALIACAO DE EVENTUAIS COMPENSACOES

Para efeitos de avaliacdo de desvios de performance nos canais TVI, relativamente a um
determinado plano contratado, deverdo ser observadas as seguintes condi¢cdes:

. Minimo de trés semanas de audiéncias;

o Maximo de dois meses de intervalo entre o Ultimo dia de planeamento e o inicio da
campanha;

o N&o serdo considerados no plano dias atipicos (feriados, programacgéo especial,
etc.);

o Considerar 15% de ponderacéo para breaks;

o Considerar 25% de ponderacgéo para periodos horérios;

o Manter sempre o painel do plano inicial;

o Campanhas planeadas para o target 4/14 e para o espaco infantil de Outubro a
Dezembro, devem ser planeadas com meses idénticos do ano anterior;

o O target a considerar para efeitos de atribuicdo de compensacdes, deve ser em cada
campanha previamente acordado com a TVI.
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6. AGRUPAMENTO DE MARCAS / ANUNCIANTES PARA COMPRA DE ESPACO

Para que possa ser considerada a integracdo da comunicagdo comercial audiovisual a uma
marca nas condi¢cbes comerciais negociadas entre a TVl e uma determinada entidade, é
necessario que cumulativamente:

6.1. Essa marca seja propriedade de uma entidade cujo capital social seja detido em mais de
50% pela entidade que beneficia das referidas condi¢des;

6.2. As decisbes de investimento em comunicacdo comercial audiovisual das marcas em
questdo estejam centralizadas num interlocutor Unico, que proceda a gestdo centralizada
de tal investimento. A integracdo de marcas nas condi¢cdes comerciais aplicaveis a um
distribuidor s6 ser4 admitida se o detentor da marca ndo se encontrar representado em
Portugal.

7. MUDANCA DE AGENCIA DE MEIOS, DE COMUNICACAO OU DE CENTRAL DE
COMPRAS

7.1. A mudanca de Agéncia de Comunicagao ou da Agéncia de Meios com quem foi efetuada
a contratacdo de uma dada campanha comercial devera ser comunicada expressamente
a TVI com a maior urgéncia, para que possa ter efeitos sobre a referida campanha.

7.2. Do mesmo modo, sempre que uma dada Agéncia de Meios/Agéncia de
Comunicacao/Central de Compras ou um Anunciante deixar de intervir diretamente na
contratagdo comercial e passar a fazé-lo por intermédio de terceiros, devera comunicar tal
factoa TVI.

7.3. Em caso de incumprimento das regras constantes do nimero anterior, a TVI reserva-se o
direito de recusar campanhas comerciais, mesmo as ja anteriormente contratadas pelo
Cliente em causa, com fundamento no n&o reconhecimento da nova Agéncia de
Meios/Agéncia de Comunicagéo/Central de Compras.

8. SUBSTITUICAO DE UM SPOT

A substituicao de um spot constante de um Contrato de Difuséo Publicitaria por outro — referente
a mesma marca ou produto — sé sera aceite se, cumulativamente:

8.1. A sua duracao for igual a inicial;

8.2. Tal substituicdo seja requerida até as 12:00 (doze horas) do dia de fecho do alinhamento
correspondente ao dia de exibi¢ao.

9. ENTREGA DO MATERIAL PUBLICITARIO

9.1. O material publicitario sera entregue na TVI:

9.1.1.Em caso de publicidade comparativa, até cinco dias Uteis antes do dia de fecho do
alinhamento. Este ultimo prazo pode excecionalmente ser encurtado, se a TVI assim
0 entender, nos casos em que o Cliente apresente uma opinido do Instituto Civil da
Autodisciplina da Comunicagdo Comercial no sentido da ndo existéncia de indicios

de desconformidade do material publicitario com o respetivo Cédigo de Conduta.
twa
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9.2. O incumprimento dos prazos previstos na presente clausula podera implicar a nao
execucao pela TVI da Ordem de Publicidade, tendo esta o direito de faturar ao Cliente as
difusBes contratadas para os dias dos prazos referidos ainda que ndo sejam efetuadas.

9.3. O material publicitario devera ser acompanhado de uma ficha de identificacdo com os
seguintes dados:

) Titulo do anuncio;

o Suporte;

o Duracéo;

o Agéncia de Meios/Agéncia de Comunicacao/Central de Compras;
o Anunciante;

. Autores;

o Produtores;

o Realizadores,

bem como das declaracdes de autorizacdo para emissdo de autores, produtores e
realizadores, e uma lista discriminativa das musicas utilizadas, respetivos autores, editores
fonogréficos e duragcdo, ou, pelo menos, uma declaracdo assinada pela Agéncia
autorizando a radiodifusdo, a comunicagéo publica e as necessarias reproducgdes. Caso tal
documentacdo ndo seja recebida, o Cliente assume a responsabilidade por todos os
direitos de terceiros.

10. CARACTERISTICAS TECNICAS DO MATERIAL PARA EMISSAO (suportes fisicos)

10.1 O material publicitario (uma copia por cada anuncio) devera ser entregue em suporte
Betacam Digital / SP, utilizando a norma PAL\625 linhas, com o audio estéreo, devendo
ser respeitadas as seguintes regras:

10.1.1. Todas as gravac¢des devem comegar com 1 m 50 s de Mira de Barras, com o nivel
de brancos a 100% e de cor a 75%, acompanhado de sinal de teste audio de 1 KHz
a 0 UV (-20 db full scale);

10.1.2. Ao sinal de Barra e teste de audio seguir-se-ao 10 segundos de negro e siléncio;
10.1.3 O programa deve estar gravado aos 2 m 00 s da fita;
10.1.4. O audio do programa devera cumprir o estipulado pela norma EBU R.128:
Loudness Integrado (IL) = -23LUFS +/-1LU, i.e. -24LUFS<=IL<=-22LUFS
True Peak < -1dbTP

10.1.5. O time code devera ser gravado simultaneamente em LTC e VITC, em sequéncia
progressiva;

10.1.6. O nivel de brancos do filme devera ser coerente com o nivel de brancos da Mira
de Barras;

10.1.7. A gravacéo do filme finalizara com 10 segundos de negro e siléncio;

10.1.8. A um filme deve corresponder uma cassete. Nao serdo aceites cassetes contendo

mais do que um filme;
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10.1.9. Todas as cassetes Betacam Digital gravadas devem vir devidamente identificadas
e acompanhadas de uma ficha técnica de bobine com indicacdo de “ins e outs” e
duracéo;

10.1.10. Todas as cassetes de comunicacdo comercial audiovisual devem ter um “aspect
ratio” 16:9 Full Frame.

10.2. As caracteristicas técnicas do material de emisséo referente a publicidade televisiva
noutros formatos, deve respeitar as regras definidas no ponto 10.

10.3. A TVI ndo assumird qualquer responsabilidade pela eventual deterioracdo ou perda dos
suportes que lhe forem entregues, resultantes da sua necessaria manipulacdo. Os Clientes
deverdo conservar em seu poder 0s respetivos originais.

10.4. Os Clientes poderao solicitar a devolucéo das cassetes até 6 meses apoés o fim da exibigéo
da campanha. Findo este periodo, a TVI é livre de reciclar ou destruir as respetivas
cassetes.

10.5. Os Clientes deverdo apresentar eventuais reclamacgfes sobre a qualidade técnica da
emissédo da publicidade no prazo maximo de dois dias Uteis a partir da respetiva difusao.

10.6. Quaisquer operacgdes de legendagem, dobragem, alteracao de planos, pés-producéo audio
e video, nomeadamente efeitos especiais e locucdo serdo objeto de orgcamentacdo em
separado e de contrato de producdo autbnomo.

10.7. A producéo de cartbes de patrocinio e a entrega digital de spots, serdo objeto de orcamento
em separado.

10.8. A TVI aceita anancios com um maximo de 5 frames para além da duracdo contratada para
uma determinada campanha. A partir deste limite serd, considerada a duragéo
imediatamente seguinte para efeitos de faturacdo (ex.: spot com 20” e 6 frames seré
considerada a duragao de 21”).

11. CARACTERISTICAS TECNICAS DO MATERIAL PARA EMISSAO E PRODUCAO
(suportes em ficheiro)

11.1. O nome do ficheiro a enviar deve incluir, por esta ordem, as seguintes informagdes: 0
Anunciante, a Campanha e a Duragdo em segundos e frames, com estes campos
separados através do caracter “underscore” ou “espaco”. Ex:
“AnuncianteX_ProductY_30s_10f.mxf”.

11.2 O nome do ficheiro deve conter apenas caracteres alfanuméricos (0-9, a-z, A-Z) e apenas
0s seguintes caracteres especiais: “ 7, “-“, “ “. Os caracteres com acentuagdo nao sao
permitidos.

11.3 O nao cumprimento dos requisitos apresentados originara, no minimo, atrasos no envio e
processamento dos contetdos, podendo no limite inviabilizar a respetiva entrega.

11.4 Pré-requisitos da esséncia de video:

11.4.1 O conteudo deve chegar a TVI “Ready to Air”. l.e. sem necessidade de edigéo

posterior.
twa



11.4.2 Os spots devem ter sempre um prerroll de 1 frames de negro e um postroll de 2
frames de negro. Estas 3 frames devem ser consideradas para a contagem da
duracdo total.

11.4.3 O Aspect Ratio do clip de video deve ser 16:9 Full Frame.
11.5 Observagdes adicionais:
11.5.1 O wrapper recomendado € MXF-OP1A (extensdo MXF).

11.5.2 A resolucao da esséncia de video devera ser SD@576i (ver quadro abaixo). O
envio em HD@1080i apenas podera ser equacionado em situagdes limite e sujeito
a aprovagao prévia.

. e FRAME
WRAPPER CODEC VIDEO | EXTENSAO RESOLUCAO* BITRATE SEGUNDO

2 CANAIS; 24 BITS CANAL;
SAMPLING RATE 48KHz; PCM:;
NIVEL -20 dBFS; LOUDNESS
MXE (ORLE) IMX30 MXF ) 30Mbps 25 FPS EBU R.128: IL=-23 LUFS e
TP<-1dbTP; TC continuo
ascendente; Inicio do TC
00:00:00:00

8 CANAIS; 24 BITS CANAL;
SAMPLING RATE 48KHz; PCM;
NIVEL -20 dBFS; LOUDNESS

MXFSBPM) XDCAM HD 50 MXF HD 50Mbps 25 FPS EBU R.128: IL=-23 LUFS e
TP<-1dbTP; TC continuo
ascendente; Inicio do TC

00:00:00:00

TIPOS E CARACTERISTICAS DOS FICHEIROS DE AUDIO E VIDEO

RESOLUCOES DE VIDEO

FORMATO ASPECT RATIO RESOLUCAO* FRAME SEGUNDO

HD 16:9 HD (1080i) 25 FPS

SH 16:9 SD (576i) 25 FPS

www.tvimedia.pt




TIPOS DE FICHEIROS GRAFICOS

FORMATO EXTENSAO RESOLUCAO*

JPEG JPEG JPEG SD/HD
PNG PNG PNG SD/HD
PHOTOSHOP PSD PSD SD/HD
&ggg ESTC%F(;) AI/EPS AlLEPS SD/HD
TIFF TIFF TIFF SD/HD
TGA TGA TGA SD/HD

(*)Resolugdo: HD = 1920x1080 pixéis / 1280x720 pixeis; SD = 720x576 pixéis

FORMATOS PARA RECECAO DE OBJETOS TRIDIMENSIONAIS (3D)
3DS, FBX, C4D, OBJ, VRML.

M. CONTEUDO DA COMUNICACAO COMERCIAL AUDIOVISUAL

1. NORMAS REGULADORAS

1.1 O contetdo da publicidade devera respeitar as disposicfes legais e regulamentos
aplicaveis as comunicagdes comerciais audiovisuais e a atividade publicitaria e comercial,
bem como as regras do Cdédigo de Conduta do Instituto Civil da Autodisciplina da
Comunicacdo Comercial ou outros organismos de autoregulagéo de que a TVI faga parte,
assim como as presentes Condi¢des Gerais.

1.2 Para uma correta aplicacdo do estipulado no nimero precedente, o Cliente tem inteiro
conhecimento de que a TVI se encontra subordinada e intimamente comprometida com o
respeito pelos seus Estatutos, pelo Codigo de Conduta do Instituto Civil da Autodisciplina
da Comunicac¢do Comercial e por quaisquer outros normativos adotados por este instituto,
nomeadamente no que respeita as deliberagbes emanadas do mesmo, pelo que o Cliente
aceita integralmente que a TVI ndo proceda a difusdo das mensagens publicitarias
consideradas ética ou legalmente censuraveis e as faca cessar com a brevidade possivel.

o
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2. ANUNCIOS ALUSIVOS A PROGRAMAS DA TVI

A TVI ndo aceitara para difusdo quaisquer anuncios que se refiram direta ou indiretamente a
programas seus ou emitidos nos Canais TVI, ou aos respetivos titulos, simbolos, personagens
ou outros elementos. A exibigdo destes spots fica sujeita a autorizagdo/acordo prévio e expresso
por parte da TVI.

3. ANUNCIOS ALUSIVOS A PROGRAMAS DE OUTRAS ESTACOES

A TVI ndo aceitara para difusdo quaisquer anuncios que se refiram direta ou indiretamente a
programas de outras estacfes ou aos respetivos titulos, simbolos, personagens ou outros
elementos.

4. RESPONSABILIDADE PELA UTILIZAGAO E PELO CONTEUDO DOS ANUNCIOS

4.1 A TVIteré o direito de exigir do Cliente as autorizagbes ou documentos comprovativos da
legitimidade de utilizag&o de elementos inseridos nos anuncios, designadamente certiddes
do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

4.2. A TVI, sempre que considere necessario, exigird do Cliente a apresentacdo prévia dos
guides dos anuncios ("storyboards") para aprovacao do seu contetdo.

4.3. Face a TVI, os Clientes serdo exclusivamente responsaveis pelo contetdo dos anuncios e
pelas consequéncias da sua difusdo através da televisao.

4.4. Os Clientes serdo ainda exclusivamente responsaveis perante a TVI por todo e qualquer
direito ou autorizacdo de terceiros relativos a publicidade a difundir, designadamente todos
os direitos de autor e direitos conexos, de reproducdo ou outros, bem como pela liquidagéo
de eventuais contrapartidas necessarias para garantir a TVI a regularidade da emisséo.

4.5. Em consequéncia do disposto nos numeros anteriores, a TVI ter& direito de regresso e de
compensacao sobre os Clientes em relacdo a qualquer multa, coima, indemnizagédo ou
outros encargos em que incorra por forca do incumprimento das normas legais ou
contratuais aplicaveis ao conteudo da publicidade difundida e que seja imputavel ao
Cliente.

5. PUBLICIDADE MULTIPRODUTO
N&o serdo admitidos anuncios com alusdes a diferentes anunciantes, marcas, produtos ou
servigos, sem que exista uma relagéo expressa entre eles.

5.1. De anunciantes distintos

Sempre que um anunciante deseje ver referidos, num dado anuncio, mais do que um
produto, marca ou servico, ficara sujeito as seguintes condi¢des, de acordo com a natureza
desse mesmo anuncio:

5.1.1.Sempre que no mesmo anuncio exista publicidade a dois ou mais anunciantes,
produtos, marcas e servicos e desde que seja devidamente expressa uma relacao
entre eles, sera aplicada uma sobretaxa de 50% por cada elemento adicional, de

entre os referidos.
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5.1.2 Sempre que no mesmo anuncio surjam meras referéncias ou alusdes verbais ou
visuais a outros anunciantes, ou a produtos, marcas, ou servicos de outros
anunciantes, de caracter factual ou objetivo, i.e., sem os publicitar — e desde que
seja devidamente expressa uma relacdo entre eles (incluindo promocdes) — sera
cobrada uma sobretaxa de 20% por cada elemento adicional, de entre os referidos.

5.1.3.Em qualquer caso, eventuais referéncias ou alusdes a outros anunciantes, marcas,
produtos ou servi¢cos ndo poderdo exceder 20% da duracédo total do spot.

5.1.4. As condicOes descritas nos pontos anteriores poderédo ser cumulativas.
5.2. Do mesmo anunciante

5.2.1. Sempre que no mesmo anuncio surjam referéncias ou alusdes verbais ou visuais,
mesmo que em packshot, a outros produtos, marcas (incluindo marcas proprias e
promoc¢des) ou servigos adicionais de um mesmo anunciante — de caracter factual
ou objetivo, i.e., sem os publicitar e sem referéncias individuais, sera aplicada uma
taxa de 20% por cada referéncia adicional.

5.2.2. Sempre que no mesmo anuncio exista publicidade a dois ou mais produtos, marcas
e servicos e desde que seja devidamente expressa uma relacao entre eles, sera
aplicada uma sobretaxa de 35% por cada referéncia adicional.

5.2.3. Em qualquer caso, eventuais referéncias ou alusées a outras marcas, produtos ou
servicos ndo poderdo exceder 20% da duracéo total do spot.

5.2.4. As condi¢des descritas nos pontos anteriores poderdo ser cumulativas.

6. CARTOES DE PATROCINIO

Nos cartbes de patrocinio apenas podem ser aceites, para além da referéncia a marca,
uma breve descricdo objetiva do produto ou servigo, ou atividade do anunciante e 0s seus
respetivos contatos. Os dados de contato do patrocinador poderdo consistir na indicagédo
de numero de telefone, morada, endereco eletrénico, desde que ndo sejam feitos apelos
ao contato por parte da audiéncia. Com excecdo das mengdes legalmente obrigatérias,
séo proibidas todas as referéncias a precos ou as respetivas condicées de aquisicdo do
produto do patrocinador. Poderdo ser aceites como marcas outras mencdes desde que
seja feita prova de que as mesmas se encontram registadas no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI) fazendo parte integrante do logotipo do patrocinador.

IV. CARACTERISTICAS DA EMISSAO PUBLICITARIA

1. A EMISSAO PUBLICITARIA

1.1. A publicidade podera ser difundida através dos canais TVI ou de quaisquer outros de que
a TVI venha a ser titular no futuro e cuja exploracdo comercial lhe seja contratualmente
atribuida.

1.2. Cada programa de televisdo ou faixa horaria sera identificado através de uma grelha de
programacgdo, comunicada aos Clientes para efeitos de marcagdo de campanhas e

contratacdo publicitaria.
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1.3. ATVI podera alterar esta grelha a todo o tempo, em fungéo de altera¢g8es de programagéo
ou das variacdes de audiéncia dos programas.

1.4. Estas altera¢cBes serdo comunicadas aos Clientes no mais curto espacgo de tempo possivel.

1.5. As Ordens de Publicidade enviadas pelos Clientes indicardo os dias e os blocos por eles
escolhidos, definindo assim a localizacdo e o preco a cobrar pela TVI.

1.6. Os blocos referir-se-ao sempre ao espaco de anincios que antecede o respetivo programa
ou aos blocos dos intervalos.

1.7. Aordem de difusdo dos anuincios dentro de cada bloco sera determinada pela TVI. Todavia,
os Clientes poderdo solicitar a sua localizacdo dentro de cada cdédigo, mediante o
pagamento de uma taxa de localizacéo.

2. LOCALIZACOES ESPECIAIS

2.1. Sempre que um anunciante deseje exibir os seus spots em posi¢cdes especificas de um
bloco de publicidade, sera cobrada uma sobretaxa sobre o valor do spot, de acordo com
as seguintes localizac¢des regras:

2.1.1. Bloco Premium: Preco GRP fixo, a definir mediante programacéo;

2.1.2. Bloco Especial: 100% de sobretaxa;

2.1.3. Bloco exclusivo entre separadores: 75% de sobretaxa;

2.1.4. Primeira e ultima posi¢des do bloco: 30% de sobretaxa;

2.1.5.0utras posigOes preferenciais: 20% de sobretaxa;

2.1.6.Separagdo de 2 ou mais spots no bloco: 10% de sobretaxa sobre cada spot;
2.1.7 Transic¢des de Intervalo: 100% de sobretaxa;

2.1.8 Publicidade em Ecra Fracionado: 100% de sobretaxa.

2.2. Alocalizacdo sera contabilizada ap6s a exibicdo de spots de eventuais patrocinadores do
programa e/ou Blocos Especiais e de anincios de autopromocao, patrocinados ou néo, 0s
quais ocuparao posic¢des preferenciais.

3. ALTERACOES DE PROGRAMACAO

3.1. A TVI é soberana quanto ao contetudo da respetiva programagéao, cujas alteragdes irdo
sendo tornadas publicas assim que possivel.

3.2. Sem prejuizo do disposto nos paragrafos seguintes, os Clientes néo terdo o direito de exigir
da TVI a execucgdo especifica das Ordens de Publicidade nem qualquer indemnizagéo
sempre que a TVI (sem aviso prévio em tempo que possibilite informacdo aos Clientes)
proceda a alteracdes pontuais da sua programacéao televisiva que impliguem modificagcbes
na difusdo da publicidade, designadamente no que respeita a horérios, considerando-se,
no caso de mera substituicdo de um programa de televiséo, difundida a publicidade nos
blocos contratados.

3.3. Todavia, se as medic¢des utilizadas pela TVI e reconhecidas pelo mercado revelarem uma
quebra de audiéncia superior a 25% em relacdo a média registada pelo programa
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substituido ou no horario solicitado, nos dois meses anteriores, a TVI acordard com o
Cliente novas exibicdes em complemento das anteriormente contratadas.

4. RESPONSABILIDADE DA TVI

4.1. Se uma Ordem de Publicidade aceite pela TVI ndo for cumprida por motivos néo
justificaveis nos termos das presentes Condi¢cdes Gerais ou da legislacao aplicavel mas
apenas por erro ou causa direta e exclusivamente imputavel a TVI, esta ndo faturara aquela
Ordem de Publicidade com excluséo expressa de qualquer outra forma de compensacéao,
ainda que os danos causados sejam superiores.

4.2. O mesmo regime sera aplicado aos casos em que, por motivos exclusivamente imputaveis
a TVI, a publicidade contratada ndo for totalmente difundida ou em que a difusédo for
tecnicamente defeituosa ou visivel apenas numa éarea inferior a 50% da cobertura normal
das emissoes.

4.3. Todavia, o disposto neste nimero sé serd aplicavel se o Cliente ndo aceitar o sistema de
compensacao previsto nimero 3.3 do ponto IV supra.

V. CONDICOES ECONOMICAS

1. TABELAS DE PRECOS DE ESPACO PARA DIFUSAO DE MENSAGENS PUBLICITARIAS

1.1. Os precos a pagar pelo Cliente serdo os constantes das tabelas de precos em vigor na
data da difusdo da publicidade ou os que forem pontualmente acordados para as outras
modalidades de comunicacdo comercial audiovisual.

1.2. A TVI podera alterar as tabelas de precos atendendo a necessidade da prépria TVI ou de
reajustamentos face as variaveis resultantes da evolu¢gdo do mercado, devendo divulgar
as novas tabelas com a antecedéncia minima de 3 dias, em relacédo a data da sua entrada
em vigor.

1.3 Nos trés dias que se seguirem aquela comunicacgéo, o Cliente podera anular as Ordens de
Publicidade, na parte que resulte afetada por novos precos, sem ter de pagar qualquer
agravamento. A TVI poderé opor-se a esse cancelamento, mediante confirmacéo que os
precos vigentes a data da Ordem de Publicidade se manterdo validos até ao fim da
campanha.

2. CUSTO MINIMO POR EXIBICAO DE CADA SPOT

2.1. Sem prejuizo no disposto no numero anterior, a exibicdo de cada spot sera objeto de
faturacdo de um valor minimo, destinado a compensar custos gerais da estrutura de
funcionamento.

2.2 O valor minimo a faturar por cada spot € de 50€ para 20", na TVI generalista. Para o calculo
das restantes duragfes deverd ser aplicada a indexagéo da tabela de pregos em vigor.
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3. FATURACAO

A TVI faturara aos Clientes as importancias devidas pela contratacdo comercial, nos termos das
presentes Condi¢des Gerais, acrescidas dos impostos e taxas legais aplicaveis.

4. CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. Toda a comunicacdo comercial audiovisual contratada ser4 paga em dinheiro pelos
Clientes até ao quarto dia util que anteceder a primeira difusdo, salvo em casos
excecionais, expressamente autorizados em contratos escritos celebrados com a TVI pelas
formas legalmente exigidas.

4.2. ATVIpodera conceder prazos especiais de pagamento, mediante a prestacado de garantias
pelos Clientes, fixadas pontualmente. Estes prazos contar-se-d4o a partir da data de
emisséo das respetivas faturas.

4.3. O ndo cumprimento pontual dos prazos estabelecidos sujeitard os Clientes a obrigacéo de
pagar juros de mora a taxa legal aplicavel as obrigacdes comerciais em vigor na data do
incumprimento, contados desde esta data até ao efetivo pagamento da divida vencida.

4.4. Ocorrendo o vencimento de faturas sem que todas, ou algumas, tenham sido liquidadas, a
TVI tera o direito de suspender a difuséo de qualquer comunicacdo comercial audiovisual
contratada pelo Cliente em causa, sem prejuizo de continuar a contagem de juros de mora
relativamente aos débitos ja vencidos.

4.5. Os Clientes serao responsaveis por ressarcir a TVI de todas as despesas em que esta
incorra na tentativa de cumprimento dos pagamentos que Ihe sdo devidos, incluindo custas
de tribunal e/ou de advogados.

5. PREMIOS DE PRODUCAO ANUAL — CENTRAIS DE COMPRA / AGENCIAS DE MEIOS /
AGENCIAS DE COMUNICACAO

5.1. O pagamento por parte da TVI de prémios de producdo anual (“Rappel’) as partes
contratantes (Centrais de Compra/Agéncias de Meios/Agéncias de Comunicagdo) sera
objeto de informacdo e acordo prévio para cada ano de atividade e pressupbe a
inexisténcia de mora no pagamento da comunicagdo comercial audiovisual anteriormente
contratada e o cumprimento de todas as demais condi¢des contratuais gerais aplicaveis.

5.2. Os investimentos realizados ao abrigo da Tabela de Televendas, STVA, SMS, Teletexto,
Colocacao de Produto, Producéo e Licenciamento, ndo serdo contabilizados para o célculo
de prémios de produgao anual (“Rappel”).

5.3. Serdo objeto de céalculo para apuramento de rappel todos os anunciantes pertencentes a
uma Agéncia de Meios/Agéncia de Comunicacao, cujas condi¢cbes comerciais descritas no
Acordo Comercial se encontrem devidamente formalizadas na proposta apresentada, por
todos os intervenientes no processo e cujas condicdes comerciais do referido acordo se
encontrem cumpridas.
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6. DESCONTOS ESPECIAIS

6.1. Serdo concedidos descontos especiais, processados diretamente na respetiva faturacgéo,
as campanhas publicitarias que visem determinados produtos ou servigos.

6.2. Estes descontos ndo serdo concedidos automaticamente. Os Clientes interessados
deverdo submeter a apreciacao prévia da TVI os projetos das campanhas e respetivos
guides cabendo a esta a decisao final.

6.3. A concessdo de descontos a outros meios obrigard estes a praticarem o mesmo regime,
em reciprocidade, a favor da TVI.

6.4. As campanhas que beneficiem destes descontos ndo serdo consideradas para efeitos de
rappel, ou quaisquer outros bonus.

6.5. A aceitacdo das respetivas Ordens de Publicidade sera sempre condicionada a existéncia
de tempos disponiveis nos blocos de anuncios pretendidos.

VI. VIGENCIA

1. ENTRADA EM VIGOR

As presentes Condi¢cdes Gerais entram em vigor no dia 01 de Janeiro de 2018, por tempo
indeterminado, substituindo totalmente as anteriores divulgadas e praticadas pela TVI.

2. ALTERACOES

Quaisquer alteracdes serdo divulgadas para o mercado com antecedéncia néo inferior a trés dias
relativamente a sua entrada em vigor, podendo tal antecedéncia ser reduzida, ou mesmo
eliminada, se as alteragdes se revelarem mais favoraveis para os clientes.

VII. CONFIDENCIALIDADE

Os acordos comerciais entre a TVI e os Clientes sdo confidenciais, destinando-se a utilizagéo
exclusiva por parte da Agéncia de Meios/Agéncia de Comunicacdo/Central de
Compras/Anunciante objeto das condi¢Bes. Qualquer uma das partes ira tomar as devidas acoes
necessarias para manter a confidencialidade dos termos e condi¢cdes dos acordos entre as
mesmas e ndo deverao ser divulgados sem o consentimento escrito por parte da TVI. Este direito
pode ser excecionado caso seja exigido por lei, ordem de tribunal ou de agéncia estadual ou de
entidades administrativas independentes. Nestes casos a parte em causa devera notificar a outra
de forma célere (se possivel antes da divulgacdo da informacao) e devera executar esforgos para
gue, dentro do razoavel, essa informacao se mantenha confidencial.

VIIIl. FORO

Para resolver todos os litigios derivados da interpretacdo e aplicacédo das presentes Condicbes
Gerais serd competente o Tribunal da Comarca de Oeiras, com exclusdo de qualquer outro foro.
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IX. CIRCUNSTANCIAS NAO PREVISTAS

Os casos omissos nas presentes Condigdes Comerciais serdo, sempre que possivel, resolvidos
pela TVI segundo critérios de equidade.
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